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Referencia: Seguimiento a la sentencia T-760 de
2008.

Asunto: Escritos remitidos por la entidad “Pacientes
de Alto Costo™ relacionando los casos particulares
de: Julian Paternina Florez, Augusto Manuel Arcia
Guerra, Luciana Ruiz Ayazo, Maria Herazo
Cantellon, Ubaldo Elias Alvares Algarin y Paula
Andrea Mercado Hoyos.

Magistrado Sustanciador:
JOSE FERNANDO REYES CUARTAS

Bogota D. C., dieciséis (16) de enero de dos mil dieciocho (2018).

El Magistrado Sustanciador, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, procede
a dictar el presente auto, con base en los siguientes:

l. ANTECEDENTES

Via correo electrénico?, la organizacion “Pacientes de Alto Costo” allegd informacion relacionada
con casos particulares de los pacientes enunciados en la referencia, mediante los cuales pone de
presente la deficiente prestacion del servicio de salud y/o los inconvenientes presentados para el
acceso a dicha atencién médica por parte de Comfacor y Emdisalud.

1. CONSIDERACIONES

v “Organizacién basada en los Derechos de Participacion Ciudadana que otorga la ley 100. [Ejercen su] Derecho de
Asociacion para luchar por el cumplimiento de los derechos en salud dados por ley en Colombia, para Pacientes de Alto Costo
y demés patologias.

[Atienden] todas las quejas a nivel nacional, para conseguir soluciones inmediatas a la violacion del derecho a la salud o
problemas de calidad en la atencién, mediante diferentes mecanismos, como: la comunicacién directa con las EPSs y gremios
que las agrupan, con Asociaciones de Hospitales Publicos y Privados, Asociaciones de empresas sociales del Estado en Salud,
Superintendencia Nacional de Salud, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General de la Nacidn, Secretarias de Salud,
Sociedades Cientificas y Medios de Comunicacion, principalmente.

También [hacen] incidencia politica en los tramites de Leyes y en las Politicas Publicas en Salud, al igual que [participan] en
diferentes espacios sociales que trabajan en el Derecho a la Salud.

[Hacen] parte de una de las [comisiones] de seguimiento a la sentencia T-760 "CSR" y [han] sido peritos voluntarios de la
Corte Constitucional.

[Trabajan] en red con  diferentes fundaciones 'y  agrupaciones de  pacientes  del  pais.”
https://www.pacientesaltocosto.org/historia

2 Correo electrénico de fecha 6 de diciembre (hora 7:55) mediante el cual se expone el caso del paciente Julian Paternina Fldrez.
Correo electrénico de fecha 6 de diciembre (hora 7:56) mediante el cual se expone el caso del paciente Augusto Manuel Arcia
Guerra. Correo electrénico de fecha 7 de diciembre (hora 6:06) mediante el cual se expone el caso de la paciente Luciana Ruiz
Ayazo. Correo electronico de fecha 7 de diciembre (hora 06:07) mediante el cual se expone el caso de la paciente Maria Herazo
Cantellon. Correo electronico de fecha 14 de diciembre de 2017 (hora 14:03) mediante el cual se expone el caso del paciente
Ubaldo Elias Alvares Algarin y correo electronico de fecha 14 de diciembre de 2017 (hora 14:14) mediante el cual se expone
el caso de la paciente Paula Andrea Mercado Hoyos.



1. Atendiendo a los antecedentes expuestos, esta Sala debe aclarar que mediante sentencia T-
760 de 2008 la Corte Constitucional profirié 16 6rdenes con tendencia correctiva con ocasion de
la identificacion de una serie de problemas estructurales en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

2. Por lo descrito, la Sala Plena de esta Corporacidn integré el 1° abril de 2009 la Sala Especial
de Seguimiento para la verificacion del cumplimiento de dicho fallo, mediante la supervision de
las politicas publicas que tiene por finalidad garantizar el goce efectivo del derecho fundamental
a la salud.

3. En esa medida, esta Sala, no es competente para conocer casos concretos, debido a que su
labor esta encaminada a verificar la aplicacion de determinadas politicas publicas en el sector
salud, conforme a los pardmetros establecidos en los mandatos generales del mencionado
proveido.

4. Ello no es 6bice para que este Tribunal ponga en conocimiento inmediato de las entidades
competentes las situaciones descritas en los correos electronicos, de manera que con la mayor
prontitud sean garantizados los derechos reclamados por la organizacion ‘“Pacientes de Alto
Costo” a favor de terceros.

5. Ante la posible vulneracion de los derechos de los usuarios de salud, la Corte considera
pertinente, aun cuando observa que los mensajes enviados a esta Sala por la organizacion, también
han sido dirigidos, entre otros, a la Defensoria del Pueblo, a la Procuraduria General de la Nacion
y a la Superintendencia Nacional de Salud, remitirle a estas entidades las peticiones (que se
exponen via correo electronico), para que adelanten con caracter de urgencia las actuaciones
consideradas como necesarias y verifiquen los hechos descritos, garantizando los derechos
fundamentales presuntamente vulnerados.

6. En atencidn a lo descrito en el acapite anterior, se enviara copia de los correos electronicos
referidos a la Superintendencia Nacional de Salud, para que, de considerar procedente, adopte en
los casos adjuntos las medidas cautelares previstas en el articulo 1252 de la Ley 1438 de 2011, de
conformidad con el numeral 48 del articulo 6° del Decreto 2462 de 2013*, teniendo en cuenta las
complicaciones que puede acarrear la falta de atencion inmediata y la limitacion del acceso a los
servicios de salud supuestamente impuestas por los prestadores de los servicios de salud son una
condicion generadora de alto riesgo en la vida de los pacientes.

7. De esta maneray atendiendo a lo dispuesto en el articulo 282.1 de la Constitucion, se enviara
a la Defensoria del Pueblo copia de las solicitudes recibidas, con el propdsito que de manera
inmediata acomparie e instruya al peticionario en el ejercicio y defensa de los derechos
fundamentales presuntamente amenazados. Ademas, de conformidad con el articulo 277.1 de la
Constitucion Politica se remitira copia de estas actuaciones a la Procuraduria General de la Nacion
para lo de su competencia.

8. Por ultimo, se recuerda al peticionario que las medidas adoptadas por esta Corporacion en el
marco de sus competencias no exoneran a los usuarios del servicio de salud de ejercer las acciones

3 Establece este precepto que el “Superintendente Nacional de Salud podra ordenar de manera inmediata, a la entidad
competente, la medida cautelar de cesacion provisional de las acciones que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de
los pacientes o el destino de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.|| Las medidas sefialadas
anteriormente se adoptaran mediante acto administrativo motivado y dara lugar al inicio del proceso administrativo ante el
Superintendente Nacional de Salud.”

4 Por medio del cual se modifico la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.



previstas por el ordenamiento juridico ante las autoridades correspondientes en orden a
salvaguardar el goce efectivo del derecho a la salud.

9. En mérito de lo expuesto, el suscrito Magistrado Sustanciador,
I11. RESUELVE:

Primero: REMITIR a la Superintendencia Nacional de Salud copia de los escritos enviados via
correo electronico por la organizacion “Pacientes de Alto Costo”, para que en ejercicio de sus
competencias adelante con la mayor prontitud y eficacia las actuaciones necesarias en la
verificacion de los hechos para garantizar el goce efectivo del derecho a la salud de los pacientes
Julian Paternina Florez, Augusto Manuel Arcia Guerra, Luciana Ruiz Ayazo, Maria Herazo
Cantelldn, Ubaldo Elias Alvares Algarin y Paula Andrea Mercado Hoyos; acorde con lo dispuesto
en el considerando nimero 6 de este proveido.

Segundo: REMITIR copia de los escritos de la referencia a la Procuraduria General de la Nacion
y a la Defensoria del Pueblo para que con la mayor prontitud y eficacia ejerzan dentro del marco
de su competencia la asistencia y el acompafiamiento para la defensa de sus derechos.

Tercero: Proceda la Secretaria General de esta Corporacion a COMUNICAR? esta decision a la
organizacion “Pacientes de Alto Costo™®, a la Superintendencia Nacional de Salud, a la
Procuraduria General de la Nacion, a la Defensoria del Pueblo y a los pacientes Julian Paternina
Flérez’, Augusto Manuel Arcia Guerra®, Luciana Ruiz Ayazo®, Maria Herazo Cantell6n'?, Ubaldo
Elias Alvarez Algarin!! y Paula Andrea Mercado Hoyos *? adjuntando copia de esta providencia.

Cumplase,

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS
Magistrado Sustanciador

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General

® Este proveido se notificara a la organizacion “Pacientes de Alto Costo” y a los correos electronicos de los pacientes o terceros
cuya direccion de notificacion se halle en la documentacion adjunta.

& Direccion de comunicaciones: correo electronico de la organizacion: pacientesaltocosto@hotmail.com

7 Direccion de comunicaciones de Julian Paternina Flérez: ismare76@hotmail.com

& Direccion de comunicaciones de Augusto Manuel Arcia Guerra:deullis2106@hotmail.com

® Direccién de comunicaciones de Luciana Ruiz Ayazo: ismare76@hotmail.com

10 Direccion de comunicaciones de Maria Herazo Cantellon: ismare76@hotmail.com

11 Direccién de comunicaciones de Ubaldo Elias Alvarez Algarin: pedro-2986@hotmail.com

12 Direccion de comunicaciones de Paula Andrea Mercado Hoyos: pedro-2986@hotmail.com



